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Avant propos

Pierre angulaire de notre démarche d'amélioration continue, la mesure de la
satisfaction de nos stagiaires nous permet de savoir comment sont percus tous
les aspects de notre prestation, et de détecter d'eventuels gisements de
progres.

Sur le plan pratique, il est propose a chaque stagiaire approchant la fin de son
parcours, de répondre anonymement a un questionnaire informatisé se
présentant sous la forme de pages web.

Chaque fin d’année, nous procédons a I'exploitation des réponses
enregistrées, afin d’aboutir a la présentation du présent rapport.

En toute transparence, ce dernier est communigqué aux representants des
stagiaires, au personnel, a notre organisme gestionnaire ainsi qu’a tout visiteur
de notre site internet.

Stephane Lacombe - Directeur




2008

Qui sont nos stagiaires ?

Une Femme
28%

Vous étes :

Un homme
72%

Commentaires : Comme nous le
voyons, pres des trois quarts de
nos stagiaires sont des hommes.
Celatient principalement aux
formations techniques.



2008 Qui sont nos stagiaires ?

Combien d'enfants avez vous ?

Combien d'enfants avez vous ?

Votre situation de famille

90%

80%

70%

60%

50%

#1094

S 40%
Célibataire

/ veuf(ve) /
divorcé(e)
57%

30%

3,0 4,0 50 6,0

Commentaires : Nos stagiaires vivent majoritai ont ceux a avoir une famille

nombreuse.



2008

Votre situation d’'hébergement

Chez un tiers (famille, ami,...)
19%

Indre et Loire
2,8%

Eure et Loir
2,4%

Dans votre logement
76%

Commentaires : Une grande majorité de stagi

Du point de vue de la répartition géograp
proviennent du Loiret, du Loir et Cher e

Qui sont nos stagiaires ?

De quel département venez vous ?

Loir et Cher
20,3%

:rés de 80% de nos stagiaires

Pas de Calais
2,0%




Quelle était votre situation par rapport a

Dans I'emploi
13%

I'emploi

Qui sont nos stagiaires ?

temps

depuis moins d' 1 an
27%

n'a jamais travaillé
7%

depuis plus de 5 ans
7%

Sans emploi
87% depuis 325 ans
16%

Commentaires : 87% de nos stagiaires se ot . a leur arrivée.
Pour leur majorité, cette inactivité est s eurealan

Si vous étiez sans emploi, depuis combien de

depuis 1 a 2 ans
27%

depuis 2 a 3 ans
16%




2008 Qui sont nos stagiaires ?

VOS ressources

RMI/RMA
13%

Commentaires :
Principalement sans emploi,
nos stagiaires dépendent donc
principalement des assédic, du
RMI, de I'AAH et d'autres

ASSEDIC allocations. Signalons que 7%

49% se déclarent sans aucune
ressource (ils n'étaient que 4%
en 2007)

Salaire
13%

Sans ressource
7%

Autres ressources
8%




L'accuell

Avez-vous été satisfait(e) de lI'organisation de Des réponses apportées a vos questions
votre premiere journée ?

Pas du tout
Assez peu 3%
8%

Tout a fait
45%

Tout a fait
57%

Plutét
44%

Assez peu

6%
0 Pas du tout

0%

Commentaires : Dans leur grande majorité, nos stagigires: 'de leur premiére journée aux Rhuets.
De 91% en 2007, ils sont passés a 94% en 2008. on ¢ des réponses qui leur sont apportées
ogresse de 87 a 89%. ; .




2008 Hébergement - restauration

D'une maniére générale, étes-vous satisfait(e) D'une maniere générale, étes-vous satisfait(e)
de votre chambre ? de la restauration ?

Plut6t
40%

Tout a fait
46%

Tout a fait
52%

Sans opinion
1%
Assez peu Assez peu
5%  Pas du tout Pas du tout
2% 3%

Commentaires : 92% des stagiaires sont satisfaj : C i une progression de 9 points en un an.
83% des convives sont satisfaits. c'est 5% de e In tres bon résultat sur un sujet aussi sensible.
ous voyons la le bienfondé d'une cuisine tionnelle gérée par I'établissement.




2008 L'hébergement

D'une maniére générale, étes-vous satisfait(e) D'une maniere générale, étes-vous satisfait(e)
de la prestation de transports ? des espaces collectifs (salles de jeux, de TV,
etc...)

P Assez peu
(0)
A 24%

Plutdt
39%

Pas du tout
Assez peu 9%

9%
Tout a fait
65%

Tout a fait

Les transports sont jugés trés satisfaisag )1% ::as le cas des espaces de loisirs (67% en 2008

contre 70% en 2007)), qui restent malgg@out majoritai tisfaisants.
De nombreux efforts ont pourtant étgi@its en ce domaine, maisS nous patissons d'une absence d'animation de

loisirs, faute de moyens financiers.




2008 La préorientation

De maniere générale, étes-vous satisfait(e) de
votre stage de Préorientation ?

Commentaires : La préorientation
est jugée satisfaisante a 88%
(contre 84% en 2007), ce qui est
un trés bon résultat, qui plus est
représentatif, car nombreux sont
les répondants issus de cette
section.

Tout a fait
56%

Assez peu
9%

Pas du tout
2%




2008 La préparatoire - MSB

De maniere générale, étes vous satisfait(e) de
votre stage préparatoire ou MSB ?

Plutot
28%

Commentaires : 94% (96% en 2007)
des stagiaires sont satisfaits de la
préparatoire, c'est un trés bon résultat

Assez peu

6% Tout a fait

66%




2008 Les Formations qualifiantes

De maniere générale, étes vous satisfait(e) de
votre stage Qualifiant ?

Commentaires : 94% (92% en
2007) des stagiaires en formation
gualifiante se déclarent satisfaits
43(;'“““ C'est excellent, d'autant que les
répondants s'expriment a
I'approche de I'examen final qui

induit un stress certain
Tout a fait

Assez peu
1% Pas du tout
4%




L'accompagnement

D'une maniéere générale , I'Assistante Sociale D'une maniere générale, I'aide apportée par le
a-t-elle répondu a vos attentes ? Chargé d'Insertion a-t-elle répondu a vos
besoins ?

Plutot
32%

Tout a fait
57%

Tout a fait

63%

Assez peu
3%
Pas du tout
1%
Assez peu
7%

Pas du tout
3%

Commentaires : 95% de satisfaction pour notre ante sc ::rogression de 6 points), et 91% pour
notre chargé d'insertion (en progression de 8 ts), voila de me jues résultats




L'accompagnement

D'une maniéere générale, I'Infirmiéere a-t-elle Globalement, la prise en charge de
répondu a vos attentes ? kinésithérapie a-t-elle été satisfaisante ?

Plutot
32%

Assez peu
4%
Pas du tout
1% Tout a fait
57%

Assez peu
7%

Tout a fait
72%

Pas du tout
4%

Commentaires : 96% de satisfaction pour nog irmiére sion d'un point), et 89% pour notre
kinésithérapeute (en progression de 4 poig nous restons s xcellent niveau




L'accompagnement

D'une maniéere générale le Médecin Généraliste D'une maniéere générale, le Médecin du Travail
a-t-il répondu a vos besoins ? a-t-il répondu a vos besoins ?

Assez peu
17%

Pas du tout
6%

Tout a fait
38%

Plutot
34%

Plutét
39%

Tout a fait
50%

Assez peu
11%

Pas du tout

Commentaires : Avec 84% de satisfaction (en p ession de nts), le medecin du travail obtient un trés bon
résultat compte tenu du fait qu'il doit parfoi trarier certains projets portés par nos stagiaires, mais non
réalistes eu égard a leur état de santé.

notre médecin généraliste, qui doit aussi rejeter certaines demandes, voit le taux de satisfaction de sa prestation
progresser spectaculairement de 12 points , passant de 65 a 77% .



L'accompagnement

D'une maniere générale, la Psychologue D'une maniére générale, la Psychologue du
Clinicienne a-t-elle répondu a vos attentes ? Travail a-t-elle répondu a vos attentes ?

Plut6t
32%

. Tout & fait
Tout a fait 56%
57% 4

Assez peu Assez peu
6% )

Pas du tout

5% Pas du tout

6%

Commentaires : Avec 89% (inchangé) et 88 > satisfa C iisse de 3 points) , nos psychologues
obtiennent de trés bons résultats . :




Conclusion

Avec pres de 250 répondants au terme de sa seconde année d'exploitation, notre dispositif de mesure de la
qualité percu par nos usagers atteint sa vitesse de croisiere.

Les résultats, qui s'appuient sur une meilleure représentativité, prennent davantage de valeur.

On note globalement un trés bon niveau de satisfaction avec une tres large majorité d'indicateurs supérieurs a
90%.

La tendance mérite également que l'on s'y attarde. Tres largement, les progressions I'emportent sur de trés
rares régressions qui méritent cependant notre attention.

Rappelons que ces questionnaires sont remplis de maniere autonome et anonyme par nos stagiaires en fin de
parcours. Certaines appréciations peuvent donc étre victimes de I'humeur du jour, comme d'une mauvaise
compréhension de la question posée.

Ces phénoménes sont néanmoins marginaux, ce qui conféere une grande valeur aux résultats obtenus.

Merci a nos stagiaires de nous permettre d'avoir ce regard sur nos pratiques, et bravo a toute I'équipe des
Rhuets pour ces excellents résultats.

Stephane Lacombe
Directeur




